vuela

Una administracion
al servicio del ciudadano
IV Jornadas Tributarias de la
Agencia Agencia Tributaria de

Andalucia (Baeza 2023)




Vuela E] CREA CERCA. APUNTA LEJOS: LA R-EVOLUCION DIGITAL DE LOS PUEBLOS

socieomnoe CONSORCIO )
GUADALINFO A tonoemies FERNANDO DE LOS RiOS

COMo Iuchar contra (he pucblos.
la brecha digital en ety iing
¢l medio rural:

* Mejora las infraestructura de acceso a internet en el medio rural

- Aprendizaje activo

- Demolab

- Interactividad multimedia
- Teletrabajo seguro

* Desarrollo de politicas para las Transformacién Digital de los pueblos,
mas humana y cercana

e Capacitacion en competencias Digitales a la ciudania en general

* Mejorar la experiencia de usuario de |os servicios electronicos

* Disponer en el medio rural de los mismo servicios digitales que

cualquier ciudadano de una gran ciudad \/} ela
. . . GUADALINFO
* Desarrolla el enfoque de los Territorios Rurales Inteligentes, que A
permita a los ndbmadas digitales trabajar en el medio rural s = o= B G owes fe M R

o El| teléfono mévil como herramienta de interconexién y acceso
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Nuestra
solucion:

PUEBLOS DIGITALES CON ESPACIO
NTELIGENTES PARA UNA EXPERIENCIA
DIGITAL MAS UTIL, FACILY MAS HUMANA

Espacios inteligentes atendidos por personas
para que solo se preocupen de hacer lo que
quieran hacer:

e Aprender Utilizar servicios electrénicos
(Salud, banca, Justicia)

e Realizar sus tréamites diarios

o Teletrabajar

e Construir lo que imaginen

e Conectarse con su propio dispositivos
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CREA CERCA, APUNTA LEJOS: LA R-EVOLUCION DIGITAL DE LOS PUEBLOS

R-Evolucion 1. Zona Wifi gratuita/workcafé
del espacio 2. Pantallas multimedia

3. Zona activa de aprendizaje digital polivalente
4. Zona de Teletrabajo seguro
5. Zona Fablab: impresora 3D y robética
6. Punto de oficina virtual bancaria
/. Punto de administracion electrénica

'ﬁ' R-Evolucion 8. Catalogo de servicios formativos

ayaya del contenido |9, Plan especifico en Impresién 3D y Actividades Extraescolares
10. Nuevo programa de mentoring y formacién

— R-Evolucion

11. (acceso a) Centro Demolab en instalaciones del CFR para mejorar la experiencia de usuario (Centro demostrador)

de la experiencia

12. (acceso a) Academia digital Guadalinfo

de usuario

)
13. (acceso a) Oficina del dato: informacién en tiempo real y mapas de calor
)

14. (acceso a) Creacion App Guadalinfo

15. (acceso a) Servicio de Atencidn al Usuario multicanal: Teléfono Guadalinfo (carta de servicios)

16. (acceso a) Plan de Modernizacién de dispositivos

R-Evolucion
de las alianzas

17. Protocolo de Relacién con Sector Publico: con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para que ejerzan como
certificadores el 100% de los Dinamizadores | Consejerias | SAE | SEPE | etc.

18. Convocatoria publica de patrocinios.

R-Evolucion

19. Proyecto de Rebranding Guadalinfo

de la imagen

20. Consultoria de Estrategia de Disefio de Espacios
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Punto Vuela
Guadalinfo

El Punto VUELA Guadalinfo se concibe como J S
un espacio abierto, orientado por completo 1 ] ¢ ™ O —
hacia la ayuda a la ciudadania en el proceso de 2 25
adquisicion de capacidades digitales, referente :_ |_4J 1. > g ml 1 E 3 ¢
del municipio y convertirse en un polo de CNUEVOS SERVICIOS) L ot IHT &
transformacion digital de los municipios y de = P ; ™ @, E oS
L ormacion ablerta Pt ? ]
atraccion para personas y empresas del pueblo e Wifi de calidad y sequra —
y de fuera. e Teletrabajo
e Atencion adaptada
(NUEVOS ESPAQOSI) e Conectar cualquier dispositivo (1) Zona E-administracion
* Zona Aprendizaje activo e Fabricary disefo en 3D (2) Zoma teletrabajo y coworking
* Zona E-administracion * Streaming (3) Zona de aprendizaje activo
e 7ona Fablab e Acceso a tecnologia emergentes - o
e Zona Teletrabajo e Servicios electréonicos (Salud, Banca,..) i(érgpzrzr;%rlja:gb[l)_ak; (Robdtica, Disefio e
e Zona Teleasistencia y salud e Contenido y recursos multimedia 51 Pirarra dig.i’.t;al Allin one
e Zona Atencién Financiera * Videoconferencias
o ® Pizarra electrénica tactil P2 Pizarra Vidrio
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Punto Vuela
Guadalinfo

((NUEVO EQUIPAMIENTO: ) ('NUEVO MOBILIARIO: ) (NUEVA SERALETICA: )
e Pantalla All in One Mesas e Placa de entrada
o Portatiles Sillas e Roll up
* Tablet Taquillas e Set Vinilado

e Kits de robdtica,

* Impresora 3D

e (Gafas realidad virtual
* Raspberry PI,

e Arduino Starter Kit

¢ Dron educativo...

e Camara 360

e Microfonia Altavoces
e TV 55" carteleria

e Electrénica Streaming

Aparador

Sillas alta

Armario

Perchero

Mesa Slim

Paneles separacion
Paneles acusticos
Taburetes altos
Pizarra de vidrio

Poster impresos
Senalizacion en PVC
Banderin en chapa
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Contiene

Nuevos espacios Nuevos

de atencion ciudadana: SCrviCIos:

* Zona Aprendizaje activo * Formacion abierta

® Zona E-administracion e \Witi de calidad y segura

e /ona Fablab * Teletrabajo

e Zona Teletrabajo e Atencién adaptada

® Zona Teleasistencia y salud e Conectar cualquier dispositivo
e /ona Atencidn Financiera ® Fabricar y disenno en 3D

®

® Streaming

e Acceso a tecnologia emergentes

e Servicios electronicos (Salud, Banca,..)
e Contenido y recursos multimedia

e \Videoconferencias

® Pizarra electrdnica tactil



Aprendizaje
activo

Es una zona destinada al personal para la
eficiente gestion del centro, donde se podran
desarrollar reuniones, conferencias y acciones
formativas orientadas a la adquisicién de
competencias y al impulso de las TIC, con
pizarras magnéticas o de cristal borrable.
Ademas de un sistema de carteleria digital
que permita la interaccion virtual en tiempo

real, entre los diferentes centros de la red
Guadalinfo.




/0Na
FablLab

Es un espacio para crear, mostrar, formary
probar servicios, disefhado con un mobiliario
moderno y practico (mesas altas que favorezca
la interaccion) para crear un buen ambiente

y favorecer la motivacion, el talento y las
vocaciones TIC de la ciudadania. Dispondra de
dispositivos como robots y dron educativos,
impresoras 3D, mini pc, placas arduino, etc.

vuela

Fspacios
para geni
Cspacial










/ona demo
de Atencion
FInanciera

A 1

Se habilitara una zona demo de atencién

al cliente, para que se pueda conectar a

una entidad financiera, con una experiencia
digital sencilla y que permita experimentar
la viabilidad de estos modelos de atencién
financiera, con el objetivo frenar la exclusion
financiera




ZONA DE TELEASISTENCIA

/ona demo
de Tele-asistencia

y Salud

Es un espacio destinado a mostrar los servicios
de tele-asistencia para enfermos crénicos y/o

con movilidad reducida, salud en general y
envejecimiento activo, que contara con dispositivos

y aplicaciones especificas para proporcionar estos
Servicios.
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Fases de implantacion

y puesta en marcha
Puntos Vuela Guadalinfo

FASE 1 PILOTO

9 Pilotos Puntos Vuela Guadalinfo

* Importe de 400.000 €
Ejecutados en 2022

FASE 2 PILOTO

9 Reto demografico 10 pilotos Puntos Vuela
Guadalinfo de inclusién digital en poblaciones
con menos de 5000 habitantes.

¢ |nversion 578.947,37 €
Ejecutados en 2022/2023

FASE 3 DESPLIEGUE 01

128 Puntos Vuela Guadalinfo.

* |nversion 7.991.442 € cofinanciado
con fondos FEDER. En ejecucion.

FASE 4 DESPLIEGUE 02

189 Puntos Vuela Guadalinfo.

e [nversion 13.400.000 € cofinanciado
con fondos FEDER. En ejecucion.
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https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21
https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21
https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21
https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21

ZAHARA



https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21
https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21
https://vimeo.com/642629207/b0caba3f21
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Crea cerca,
apunta lejos:

plan de trabajo vy objetivos
Vuela Guadalinfo 2023
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Situacion
/ Nueva / Plan de Camhm an
o L _ Estrategia Trabajoy
» Las actividades del préoximo ano Guadalinfo Uhjetlvns | edlepleml
2023 de todos los centros de la red 20222'25/ ,. de2 23 \

Vuela Guadalinfo deben estar

enfocadas a la Nueva Estrategia Lnj
Guadalinfo 2022-25. 2a o
« El Plan de Trabajo y Obijetivos de

2023 debe aplicarse a todos, tanto
a Centros Guadalinfo tradicionales

como a nuevos Puntos Vuela
Guadalinfo.

= Este nuevo plan va a conllevar un
cambio en el perfil del AlL.
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Distribucion Se trata del reparto de la l

dedicacion de los AlLs a las

actividades consideradas 0
Para distribuir el peso que los como parte de su funcién y
diferentes tipos de desempenos Ll R el , 2
deben tener en el nuevo estratégicas del plan » v

. 2022-2025 |

modelo hemos priorizado tres s
componentes: DEDICACIONES

0BJETIVOS

* La dedicacion en cuanto a L B
actividades del centro. N
e Formaciones CEAIL

e Formacion en materias
alineadas con la nueva
estrategia.

9%

AUTOFORMACION

= Contemplar tiempo para la
formacion de la red de AlLs.
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Modelo de objetivos 2023
Tipos de actividades vy ejemplos

Estrategia

Vuela
Guadalinfo

V. o
> >
s o

L. 5 .

ACOMPANAMIENTO FORMACION DINAMIZACION

GUADALINFO
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Tecnoldgica

Asistencia individualizada a una persona o grupo en algin
aspecto tecnolégico demandado.

Experiencia de usuario

Asistencia individualizada a una persona o grupo en algin
aspecto tecnolégico demandado.

Educativa - Formativa

Asistencia individualizada a una persona o grupo en el itinerario
formativo mas adecuado para cubrir unos objetivos concretos.

Empresarial - Laboral

Asistencia individualizada a persona o grupo para alcanzar sus
objetivos de empleabilidad, emprendimiento o promocién para
cubrir unos objetivos concretos, utilizando los recursos
proporcionados por el punto VUELA.
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Teleformacién

Utilizacién de los servicios proporcionados por la plataforma de
formacion on-line de CFR.

. Las actividades del AIL en este aspecto seran la promocion de los
NP cursos, tutorizacion y seguimiento realizada sobre los usuarios
o *e de la formacion. Estas seran las actividades contabilizadas para -
el cumplimiento de objetivos. ”y

TIPO |1 Presencial

p Cursos realizados en el propio punto VUELA con asistencia
ACOMPANAMIENTO presencial.

Las horas computadas incluyen tanto la preparacion de la
actividad como su desarrollo.

Global

Cursos disefiados e impartidos por los componentesde los
grupos de especializacion y puestos a disposicion del conjunto de
los AILS, para su incorporacion a los programas formativos.

La actividad del AlL consistira en la promocion del curso y el
reclutamiento de participantes.
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Ponencia

Charla realizada a un publico objetivo identificado y reclutado por el AlL, destinada a
transmitir determinados conocimientos utiles, dentro de la estrategia definida. La :
ponencia incluye un foro de debate entre los participantes, una vez finalizada la charla. 4

0

Networking

Convocatoria destinada a promover el contacto entre diferentes colectivos
interesados en aspectos comunes y cuyo logro de los objetivos puede ser
facilitado por los recursos ofrecidos en el punto VUELA.

T I P o I l I | : Ponencia - Networking

DINAMIZACION , Podria realizarse un evento conjunto.

Taller

Sesiones de trabajo sobre una tematica, tecnolégica, funcional, empresarial,
motivacional, etc... orientada a cubrir una o varias lineas estratégicas.

Coworking

Cesion de recursos de espacios, puestos de trabajo y comunicaciones para la realizacion
de actividades empresariales o personales, dentro de los objetivos estratégicos. Sélo se
contabilizan las actividades de promocion y gestion del servicio.
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Distribucion de dedicaciones 1 =

Para obtener el N.° de horas de disponibilidad anual de un AlL se DEDICACION
parte del nimero de horas de dedicaciéon minimas (segun su tipo * 850/
de centro) y a estas, se les resta las de autoformacion (15%,). | ¢
OBJETIVOS
Se describen los tipos de centros y sus horas en la siguiente tabla:
50% 10% 40%

ACOMPANAMIENTO  FORMACION DINAMIZACION

ORDEN  POBLACION TIPOLOGIA HORAS HORAS  HORAS 15% | HORAS ANUALES

CENTRO  SEMANALES MINIMAS = FORMACION & DISPONIBLES El porcentaje de horas estipulado
N J— A - -~ — T | para la realizacion de los diferentes
500 - 999 habitantes A, 20 756 1134 643 tipos de actividades sera:
. 1000 - 4.999 habitantes B, 35 1323 198,45 125 50% actividades tipO 'Acompaﬁamiento'
5.000 - 9.999 habitantes B, 35 1323 198,45 1125 o .
_ 10% actividades tipo ‘Formacion’
C 10.000 - 14.999 habitantes C, 35 1323 198,45 1125

> 15000 habitantes C, 35 1323 198,45 125 40% actividades tipo ‘Dinamizacién’

C AP I zonas desfavorecidas CAPI 30 1323 198,45 1125
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